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———东亭医院升格国家二级医院综述

成立于上世纪
!"

年代，历经东亭镇卫生院、

东亭社区卫生服务中心的演变和发展，进入城市

化快速发展的新的历史时期，这个担负着东亭主

城区医疗重任的东亭医院在管理、技术、服务、人

才、设施等等方面得到了飞速发展。今年
#

月，东

亭医院正式通过了国家二级医院的综合评审，成

为了东亭地区唯一一家集医疗救护、预防保健、教

育科研于一体的非营利性国家二级综合性医院。

最近五年，是东亭医院发展史上发展最快的

时期。医院连续五年年终综合考评在全区卫生系

统名列前茅，并先后获得了“江苏省巾帼文明岗”、

“无锡市无红包医院”、“无锡市医疗机构依法执

业先进单位”、“锡山区卫生系统先进集体”等荣誉

称号。

发展之初!东亭医院制订了"把社会效益放在首位#

不断提高医院的管理水平# 持续改进医疗质量和保障
医疗安全$的工作思路% 领导班子团结一致抓管理#抓
制度#抓规范!落实目标管理责任制!加强人事分配制
度改革!规范药品管理!调整业务收入结构!强化人性
化服务!重视医疗技术提高和人才培养%

!

年来!先后通

过竞争上岗#综合考评等措施!选用提拔了几十名中层
管理干部!并设立了医院人才库% 成立了医疗质量及病
案管理委员会#药事管理及药物治疗管理委员会#感染
管理委员会#医学伦理委员会等管理小组!建立健全院
科二级质控管理网络%健全医务科#科教科#护理部#人事科#

经营管理办公室#发展科#感染科等职能科室% 积极深

化医疗改革!以解决"看病贵#看病难$为目标!让更多群众
"看得起病!看得好病$!院部通过进&步改革和完善药品
集中招标采购制度!坚持 "质量优先#价格合理$的原
则!规范集中采购流程!实行阳光操作!严把药物采购质量!

认真落实江苏省基本药物制度% 同时!对基本药物实行
零差率销售!降低药品价格!努力减轻群众用药负担%

人力资源是医院发展的第&生产力!东亭医院坚持
把发现#培养#使用#凝聚优秀人才作为医院人才队伍建
设的重要内容! 建立健全了&整套有利于人才培养和
使用的激励机制% 通过"走出去借他山之石!请进来授
天下经纶$的形式!每年遴选骨干医生到三级医院进修!

做到进修出市'无锡市(#培训出省'江苏省(!为医院发
展和学科进步注入了强劲动力%五年来内#外#妇#护理#

放射#内镜#心电#

$

超#中医内科等科室共计外出进修

%&

名卫技人员!在业务技术水平上得到了很大的提高)

同时常年聘请上级医院内科#外科#妇产科#五官科#内
镜#放射科#病理科等专家来院业务指导!设立专家门
诊!在方便患者的同时!提高了医院的医疗技术水平%积
极开展"双提升$活动!制定激励措施鼓励职工积极提升
职称#学历!五年来共提升了两名高级职称#

&'

名中级
职称人才!有

((

名卫技人员取得本科文凭!并有
&

名在
读研究生#

()

名在读本科生% 栽得梧桐树!引来金凤凰!

东亭医院二级医院的创建成功! 引来了高端人才的青
睐%

&"((

年!一名医学研究生落户东亭医院!为医院内
分泌科的建设打下基础% 另外积极响应区卫生局人才
培养的政策精神!制定"争创卫技新秀#卫技能手#学科
带头人$工作计划!由专人负责落实"三创工作$%五年中
(

人获得了锡山区卫生系统"卫技能手$的称号!

((

人获
得了锡山区卫生系统 "卫技新秀$的称号%

为了不断提高医疗质量#医疗技术!五年来!东亭
医院投入上千万资金引进和更新医疗仪器设备* 外科
添置了骨科牵引床#腹腔镜#膀胱镜#麻醉机)内科添置
了呼吸机#中心监护#除颤仪)妇产科添置了电子阴道
镜#腹腔镜)放射科引进了

(*

排螺旋
+,

#

-.

数字摄片
系统#钼靶)超声科引进了彩超机#

&/

动态血压仪)检验
科引进全自动生化仪#全自动五分类血球计数仪#尿有

形成分分析仪!建立了艾滋病筛查实验室)五官科引进
了电子喉镜#微波治疗仪)内镜室引进了超细胃镜!同
时组建了病理科#麻醉科以及成立心血管内科#呼吸内
科#消化内科#骨科#泌尿外科等

)

个二级专科等% 并采
取各种激励措施鼓励各科室引进或开展新技术# 新项
目% 五年中!医院共引进或开展腹腔镜微创手术#阴式
子宫切除#无痛人流#全髋关节置换#消化道肿瘤根治

术#甲状腺手术#腰&硬联合麻醉#白内障超声乳化人
工晶体植入术#电子阴道镜检查#电子喉镜检查#血管
浅表器官心脏超声等

&0

项新技术)在国家#省#市级专
业期刊上发表了

%"

余篇专业论文% 在人才和设备的双
重推动下!医院的技术力量迅速得以提升%

&"(&

年!医
院致力于重点专科和特色专科的建设!内分泌内科#乳
房病专科#中医骨伤科已经初具雏形%

东亭医院坚持"以病人为中心!以提高医
疗服务质量为主题$ 的服务理念和为人民服
务的宗旨! 坚持把构建和谐医患关系放在
第&位%在全院开展服务明星评选活动中!要
求做到一切为了病人!为了病人一切!从病人
满意的地方做起!从病人不满意的地方改起%

通过服务明星的评比活动 ! 职工彻底改变
"生#冷#硬#拖#顶$的不良医疗作风!代之以
"热心#细心#耐心$的服务模式!为病人营造

了一个文明#温馨#和谐的就诊环境% 同时多
措并举积极开展"三好一满意$活动*坚持廉
洁行医!充分利用群众举报等有效手段!对重
点科室医务人员收受或变相索要红包 #回
扣等损害群众利益 ! 破坏医院形象的不
良行为进行严肃查处 !大力推行 "合理用
药#合理检查#合理治疗#合理收费$ 工作规
范! 严肃行业纪律!努力做到"医德好$)开展
和落实了一系列的优质服务便民措施! 实行

药品价格公示#收费标准公示#医疗服务项目
公示!实施弹性排班制!各科根据病人流量及
时调整服务班次和服务窗口! 缩短病人就诊
时间!改善服务态度!优化服务流程 !不断
提升服务水平 !努力做到 "服务好 $ ) 加
强质量管理 !规范诊疗行为 !持续改进医
疗质量!努力做到"质量好$) 积极主动接受
社会监督!努力做到"群众满意$!积极创建群
众满意医院%

&""0

年!在政府部门和卫生行政部门的
大力支持下! 医院上下全面启动改扩建工
程!整修一新的医院面貌焕然一新 !宽阔
的广场 #清洁明亮的门诊大厅 #设施完备
的住院大楼 #现代化设施的计免大厅#崭
新的职工食堂!一一展现在大家的面前% 而
规范化急诊科的创建!规范化供应室通过省
级验收#床单元全新的更替!使功能区域划

分更加合理!住院条件改善更加明显!就医
流程更加优化 % 在硬件设施改善的基础
上 !医院全面进行了信息化建设 !完成了
电子医嘱 #处方 #病历#收费#发药等数字
化管理!医院的各项工作更加合理和简化 %

但是随着现代群众的健康意识逐渐增
强 ! 以及锡山区经济快速发展带来的大
量人口 ! 改建过后的东亭医院也已经不

能满足东亭地区群众就医的需要%

&"((

年
底! 锡山区政府把东亭医院的易地新建
工程作为重点项目放上了议事日程 !现
已经完成居民拆迁工作 ! 即将进入施工
阶段 % 不久的将来 !一所具有现代化气息#

设施齐全#功能完善 #舒适宜人的
(&

层的
现代化综合性新医院将呈献给东亭地区
的群众%
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重人才 人才培养呈新格局

精技术 医疗质量上新台阶

树品牌 医患和谐现新模式

优设施 就医环境显新面貌

强管理 内涵建设得新提升

即将启动建设的新医院（效果图）

工休座谈会

+,

引导下治疗肝囊肿

护理操作考试

腹腔镜手术

全髋关节置换手术


