
!精神劲上去了"老人才能活出快乐# $ 锡剧
表演者诸海燕听说有一批志愿者在关爱空巢老人
后" 主动要求参加去年项目组开展的重阳节茶话
会活动# 她发挥特长"为老人们献上了两段精彩的
锡剧#

!绿动%爱巢$项目在近一年的实施过程中"除
了依托志愿者们进行义务服务外" 也吸引了辖区
内社会力量的主动参与# 杨亭编织店的老板主动
捐献毛线并组织编织爱好者为

!"

名孤寡老人送
上温暖的围巾&去年

!#

月份项目组通过锡山区慈
善会"联系易买得企业为云林苑的

$#

户独居老人
送上了爱心棉被" 这是在

%

月份送大米活动基础
上的又一次爱心涌动# 今年

!

月份和
&

月份给困
难老人们举办集体生日会时" 香榭丽舍蛋糕房的
店主尤女士"热心地为老人们送上了

$#

几寸的大
蛋糕''涓涓细流汇成感动的江海" 温暖着老人
们的心#

云林街道各社区( 卫生服务中心( 街道老龄
委(老年体协等组织"不定期地为空巢独居老人提
供咨询代办(生活照料(医疗保健(精神慰藉(邻里
互助等服务"让空巢独居老人不再孤独#
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让空巢独居老人安度晚

年，是一个地区幸福指数的重

要体现。

$#!$

年
'

月云林街道“绿

动·爱巢”———独居、空巢老人服

务项目成功申请了无锡市首届

公益创投项目，获得了政府的资

金支持。一年来，项目组主要从

云林空巢独居老人的生活保障、

身体和心理健康、安置小区社区

融合等方面的需求出发，陆续开

展了“大手牵小手”、“有困难我

来帮”、“老年人沙龙”、“爱拍爱

社区”四个系列共
$#

多次活动，

服务达
!!'"

人次。项目在实施

过程中整合了街道团工委、老龄

委、老年体协、社区卫生服务中

心、社区居家养老服务站等资

源，有效发挥辖区企业和爱心人

士的公益热情，努力搭建老人融

入社区生活的平台，用关爱点亮

了
(&

户
!&$

名独居老人的生活。

空巢独居老人
不再孤独

提供个性服务
以爱意融化孤独

创新工作方法
以专业引导服务

随着经济社会
的发展和第一代独生

子女的父母步入老年"云林
空巢老人(独居老人的数量也在

不断增加# 据统计"云林街道
&#

岁
以上的老 年 人 有

&((!

人"占总人口
的

$()

"其中独居老人
!$(

人"空巢老人

%"*

人# 这些老人在去医院看病以及打扫
卫生(买菜做饭(洗衣服等家务活上"非常需

要帮助#

$#!$

年
'

月份项目组开展了老年人需求
问卷调查"内容涉及老年人的收入(日常开销(

医疗费用(兴趣爱好(期望开展的服务等#在充分
调研的基础上"项目组在云林苑安置小区选取了

(&

户
!&$

名空巢独居老人作为服务对象#

针对空巢独居老人的需求特点 "!绿动%爱
巢$项目组开展了一系列有针对性的活动"以帮
助解决老年人的实际困难" 提高他们的健康保
健意识"促进他们更快地融入新型社区生活#

“大手牵小手”系列)))开展了青春邀
约话志愿(结对走访等活动"组成以专业社

工
+

志愿者
+

中学生 的 帮 扶 小 队 与 老 年
人一一结对 "向志愿者和老年人分别

发放联系卡"促进志愿者与老人之间
的互动#

“有困难我来帮”系
列)))对生活相对困难

的空巢老人尤其
是 独

居老人 " 将医
疗保健活动送上门"帮
他们免费测血糖( 量血压"

并告知相关预防保健措施&

$#!$

年
!#

月份主动联系易买得超市为

$#

户孤寡老人捐献了爱心棉被& 项目
组还找到汉清理发店的师傅为老人们提
供上门理发服务& 在

$#!%

年春节期间"邀
请书法协会的书法家们挥墨书写春联送到
老人家中#

“老年人沙龙”系列)))项目组针对老人搬
入安置小区后"人际关系圈发生变化的现状"开
展了重阳节茶话会(冬季(夏季健康讲座(独居老
人集体祝寿(丝网花制作培训(经络保健操等活
动促进安置小区老人之间沟通频次"娱乐老年人
身心#

“爱拍爱社区”系列)))

$#!$

年
(

月份开展
的浪漫老人婚纱拍摄活动" 帮助

$"

对
'#

周岁
以上的空巢老人夫妇圆了婚纱梦"家住新北区
的包金娣老人说 !老两口活了大半辈子 "到
老还能拍个婚纱照"真是想也不敢想哦 * $

项目组还挖掘空巢独居老人中的摄影
爱好者 " 对他们展开摄影技巧培训"

$#!%

年
,

月份组织他们一起寻迹美
丽云林"用相机留下云林 的 美 丽
瞬间 # 老 人 们 在 参 与 活 动
过 程 中 " 也 增 强 对云
林的认同感和归
属感#

激发公益热情
以温暖感动你我

云林苑
(&

户空巢独居老人分布在云林苑北
区(西区(中区等

&

个小区"项目打破苑行政区域
的约束"按照属地服务的理念"划分出新北区(老
北区(中区(南区(西南区(西北区

&

个服务片区"

每个小区配备
!

名小组长#

!绿动%爱巢$项目成立了由专职社工
%

人"社
区工作者

!!

人(机关青年
*

人(村官
*

人等
%#

人
组成的关爱团队# 逐步形成了

!

名志愿者结对
%-

,

户老年人的稳定服务方式# 项目组定期召开项
目小组长等骨干力量会议"开展实务工作交流"同
时也邀请乐助事务所的专业社工对项目进行指
导和测评 # 在开展活动过程中 "每个片区志愿
者由小组长统一召集并安排活动 " 在小组长
的带动下"志愿者与社区老人的沟通能力增强"也
使志愿者们更好地接触群众" 了解群众的真实所
需# 项目组在实施过程中还将遇到的问题抛给骨
干力量"激发他们的潜能"积极寻找解决途径"骨

干力量逐
步凸显#

云林苑西北区的
老人高秀琴因为!安康宝$

老年手机卡损坏" 找到结对的
志愿者倪晓萍"请她帮忙协助换卡"

志 愿 者 为 其 专 门 到 街 道 老 龄 委 与

(&!"*

服务热线进行沟通"开具情况说明并
拿到移动厅顺利办理新卡#

$#!$

年
!!

月在项
目组开展过浪漫老人婚纱拍摄后" 新北区老人
包鸣兴请志愿者钱迅帮助其翻拍哥哥包维明+抗
美援朝烈士,遗像"老人对翻拍的效果非常满意"

说!总算能给哥哥留下一幅比较完整的照片了$#

通过稳定的结对模式"志愿者们用他们的真诚打
动了最初怀着戒心的老人们"让志愿者与老年人
之间有了更多的互动#
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核心提示
云林“绿动·爱巢”公益创投项目实施一年———

为
$"

对
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周岁以上的空巢老人夫妇拍摄婚纱照

开展独居老人集体祝寿活动

志愿者填写调查问卷

寻迹美丽云林

医疗保健服务

为老人送围巾

易买得超市为孤寡老人送上爱心棉被

做手工

!

"

#


