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本报讯 近日! 锡山经济开发区
服务外包产业园管理局承担的国家
级服务标准化项目"""服务外包服
务标准化试点!以优秀的成绩顺利通
过了由江浙沪三地组成的专家组的
验收#

"#$%

年!由锡山经济技术开发区
服务外包产业园管理局承担的$服务
外包服务标准化试点%被江苏省质监
局&江苏省发改委列为江苏省服务业
标准化试点项目#

"#&&

年!为充分发
挥试点的辐射带动作用!该项目升级
为国家级$锡山产业园服务业标准化
试点%# 在省&市&区质监部门和锡山
区政府&锡山经济技术开发区管委会
的关心支持下!该试点项目紧紧围绕
目标任务的总体要求! 精心组织!强
力推进!务求实效!探索出了一条实
施服务标准化!建设服务型园区的成
功之路# 通过几年的标准化试点建
设!有力促进了园区行业核心竞争力
的明显提升!试点工作各项目标任务
全面完成#

考评组经过综合考核 ! 一致认
为! 试点单位较好地 完成了预期目
标任务!综合得分优秀# 考评组同时
要求试点单位在取得良好成效的基
础上! 对照国家标准要求继续完善
并 有 效 运 行 标 准 体 系 ! 进 一 步 规
范服务行为 !加 大 宣 传 力 度 !增 强
品 牌 效 应 ! 继 续 以 服 务 外 包 标 准
化试点项目为契机!实现标准与管理
服务的良性循环互动!不断提高服务
能力和水平#

长期以来!锡山区顺应全球服务
产业的发展机遇和区域经济结构变
革的客观要求!将服务外包产业作为
产业结构转型升级的主要依托和地
方经济发展的重要驱动# 同时!以标
准化工作为有力抓手!注重标准化工
作与服务产业的双向同步互动!加强
以服务产业促进标准建设!以标准工
作推动服务产业升级!有力促进了锡
山区服务产业和技术标准战略的快
速有序发展#

!!!!!

（朱成忠）

开发区国家级服务标准化
项目顺利通过验收

践行党的群众路线进行时
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区各民主党派

同心献爱

本报讯 不久前!安镇街道先锋村
工作人员老钱到村里的东中湾走访
时! 村民们反映周边的一些租住户在
村巷的公共场地任意堆放垃圾杂物!

附近环境变得脏乱不堪! 希望村里帮
着管管# 老钱拿出随身带着的社情民
意登记表认真地记录了村民们反映的
情况! 并答应村民第二天就和其他工
作人员一起到现场查看并清理杂物#

在老钱的安排下! 让村民们闹心的一
堆堆杂物垃圾很快被清理得干干净
净# 细心的老钱还主动到出租户家中
开展公共卫生宣传教育! 督促租客们
注意村巷环境卫生! 不要任意占地堆

放杂物#

街道村建办的老平在群众路线教
育实践活动中接到群众的反映! 查桥
蔡巷近期发现有污水倒灌现象# 老平
立即组织专业人员到现场查勘原因!

发现由于该处地势低洼! 而附近的污
水泵站停机! 污水就倒流并溢入了河
道# 为了彻底解决因污水泵站停机产
生的污水倒流现象! 街道村建办立即
起草了一份在该处建小型提升泵站的
整改建议#建议一经提出!立即引起了
街道主要领导的重视! 经商议后迅速
实施整改!目前该工程已经基本完工#

像老平& 老钱这样的街道机关党

员干部和村'社区(工作人员!每天下
午

)

点到
*

点时段内! 还忙活着一件
重要的事情"""挨家挨户上门收集社
情民意# 这是安镇街道党工委自党的
群众路线教育实践活动开展以来!以
社情民意大 收 集 机 制 作 为 自 选 动
作 ! 组织街道机关 党员干部践行群
众路线&服务基层百姓#

$让群众多动嘴!干部多跑腿# %安
镇街道相关负责人介绍说! 活动以百
名机关党员干部和村'社区(工作人员
访社区&进家门&知民情&帮民需为目
标!面对面采集群众的基本情况!了解
群众服务需求!掌握群众的思想动态!

为增强锡东新城社会管理的前瞻性&

主动性&有效性打牢基础# 此外
+

安镇
街道还建立了限时办理制& 督察问效
制
+

通过村'居(务公开栏&安镇社区报
等载体定期公示社情民意办理情况!

接受群众监督#

截至
)

月中旬! 安镇街道机关党
员干部和村'社区(工作人员已累计走
访群众

"(,))

户! 每一户都建立了相
应的民情档案#走访中!群众反映社情
民意

"$-

件! 其中即知即改办结的有

$,'

件! 已经制定方案正在实施的
"'

件# 安镇街道党工委把这一走访活动
作为党的群众路线教育实践活动的实
践课程!敦促机关&村社区党员干部!

特别是年青同志在这堂实践课程中沉
下身子&放下架子&扎根一线!实实在
在地为群众排忧解难! 有效锻炼和提
升群众工作能力# 街道相关负责人表
示!开展社情民意大收集活动!尽管干
部的$麻烦%相对多了

+

但群众办事也
明显方便了

+

干群关系由此更加和谐
+

$这正是我们希望看到的结果# %

（安 宣）

本报讯 按照区政府
"%$(

年为
民办实事的工作部署! 我 区 有

*

家
农 贸 市 场 列 入 今 年 的 为 民 办 实 事
工程# 为推动这项民心工 程 顺 利 推
进 ! 区 政 府 日 前 召 开 全 区 农 贸 市
场 改 造 提 升 推 进 会 ! 对 下 一 步 工
作进行再部署再落实# 副区长陈建清
到会讲话#

会议现场踏看了两个镇级农贸
市场!听取区商务局关于全区农贸市
场改造提升工作情况的专题汇报!分
析了改造提升工作的困难和问题# 各
镇'街道(主要领导进行了交流#

陈建清对农贸市场改造提升工

作提出要求# 他指出!要提高认识!结
合党的群众路线教育实践活动的要
求! 从切实为民办实事的高度出发!

重视农贸市场改造提升工作 # 要提
高 标 准 ! 严 格 按 照 农 贸 市 场 改 造
标准 !确保通过验收 # 要围绕目标
任务 !加 快 改 造 速 度 !确 保 市 下 达
的改造提升目标和区为民办实事工
程如期完成#

陈建清强调!相关部门要各司其
职!对存在的问题采取会商的办法着
力做好上门服务# 要按照时序建设进
度!加快推进农贸市场建设!兑现为
民办实事办好事的承诺#

（商务局）

为培育和践行社会主义核心价值观，全面提升公民素质，形成“多读书、读好书”的文明风尚，更好地营造“书香锡

山”氛围，我区在馨和园广场举办“光明书香节”活动。此次活动由区委宣传部、区教育局、区文体局和光明日报出版社

联合举办，从
)

月
",

日开始，
-

月
$%

日结束。

据悉，此次活动共提供图书
$%%%

多个品种、共
$%

万多册，内容涵盖社会科学、文学、经济、生活、文化教育、少儿百

科等多个方面。活动受到了大家的热烈欢迎，广大群众驻足、翻阅、购买，书展现场人头攒动，热闹非凡。活动期间光明

日报出版社还专门为持入场券的读者赠送万用水写练习布。
'徐 俊(

锡山“光明书香节”
提升阅读正能量

本报讯 东亭街道紧紧围绕 $为
民务实清廉 %主题和 $照镜子 &正衣
冠&洗洗澡&治治病%总要求!突出$四
同步%! 促进党的群众路线教育实践
活动深入开展#

学习教育与讨论研究同步# 改进
学习方法!注重学习实效!通过宣讲&

党课&轮训等多种形式!组织党员&干
部认认真真读原著&学原文&悟原理#

边学习边讨论!通过对当前街道经济
转型发展&人口大量导入带来的众多
管理服务难题进行深入思考!就如何
进一步拉进党群干群关系!提升企业
吸引力!促进街道经济社会管理等问
题寻求理论依据!在学习中寻找解决
对策!使学习的理论在实际工作中更
具有指导性#

征求意见与宣传政策同步# 采取
宣传栏&横幅&标语&手册&短信等方
式!广泛宣传开展教育实践活动的重

大意义&目标要求等!使教育实践活
动深入人心# 街道党工委班子成员
及 党 员 干 部 深 入 基 层 群 众 ! 灵 活
运 用 座 谈 & 约 谈 & 访 谈 等 谈 话 方
式!不设条条框框!不设时间限制!凡
是干部群众关心的问题& 想 谈 的 问
题 !都要与群众推心置腹地谈 !真
实 掌 握 基 层 群 众 最 关 心 问 题 !征
求到意见建议

$-$

条 #同时结合街
道开展的 $双走进&双提升%活动!通
过走进居民群众一线&走进社区企业
组织!把中央&省市区委的各项政策
宣传到基层群众当中 !把街道当前
招商 &拆迁安置等政策宣传到居民
当中#

督促检查与活动指导同步# 自党
的群众路线教育实践活动开展以来!

街道成立
-

个督导组!负责全面督导
街道直属的

)%

个基层党组织# 专门
制定了)东亭街道督导组工作手册*!

明确了督导组的工作职责&步骤和要
求! 进一步增强了督导工作的针对
性!召开督导组业务培训及分析会议

$%

余次!使督导检查与活动指导同步
进行#

调查研究与整改落实同步# 街道
党工委对征求到的意见建议进行专
门调查研究!分析解决办法!制定了
相应的整改措施!同时将群众的所急
所盼实行项目化管理!根据街道领导
业务分管范围!把征求的意见建议定
责任主体&定时间要求!努力做到件
件有着落&事事有回音 # 坚持 把 查
找问题 &剖析问题 &解决问题 作 为
教 育 实 践 活 动 的 出 发 点 和 落 脚
点 ! 围 绕 解 决 群 众 反 映 强 烈 的 突
出问题!做到边研究边整改!目前已
整改落实意见建议

'"

条! 正在落实
意见建议

))

条#

（东亭组织）

群众多“动嘴”干部多“跑腿”
安镇社情民意大收集助力群众路线教育实践活动

以群众所急所盼为指针

东亭“四同步”务实推进教育实践活动

确保为民办实事项目顺利完成

我区召开农贸市场改造提升推进会

本报讯 近日!无锡巧克力开
心乐园项目签约仪式在锡东新城
商务区举行#

作为锡东新城 自 开 发 建 设
以来引进的第一个文化旅游项
目 ! 无锡巧克力开心乐园将围
绕$巧 克 力 创 意 精 神 %主 旨 !打
造 涵 盖 系 列 主 题 的 文 化 园 区 !

拥有丰富 & 创新的互动体验式
内 容 + 包 括 巧 克 力 艺 术 品 展
示 &特 色 主题商店街区 &国内最
具规模的烘焙

./0

互动体验&面

包音乐剧场打击秀& 美国原版引
进的舞台剧及娱乐游艺设施 &西
班牙原生态石窯烤炉打造的地
道 西 式 餐 饮 以 及 韩 国

'.

彩绘
艺术等#

巧克力开心乐园项目建成
后!将成为无锡东部集展览参观&

剧场娱乐&主题商业&特色零售&

游乐游艺& 创意美食等多业态的
新地标! 成为无锡乃至江苏的又
一文化旅游亮点#

（欣 城）

锡东引进首个文化旅游项目

巧克力开心乐园
签约落户


